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1. Indicatori Financiari

Situatia pozitiei financiare

Active
Numerar si disponibilitati la Banca Nationald a Moldovei

31 Decembrie 2018

1,201,480,508

B.C. “EXIMBANK” S.A.

31 Decembrie 2017

1,735,780,256

Credite si avansuri acordate bancilor 824,521,954 649,923,023
Credite si avansuri acordate clientilor 581,169,043 843,389,377
Investitii in titluri:
Titluri de stat 1,015,809,074 498,135,732
Titluri de participare 16,250 16,250
Imobilizari necorporale 24,923,486 25,983,083
Imobilizari corporale 236,558,296 351,947,066
Activ privind impozitul amanat - -
Alte active 19,482,793 19,313,058
Active detinute pentru vanzare 13,689,128 653,926,395
Total active 3,917,650,532 4,778,414,240
Datorii
Mijloace banesti datorate Bancilor - 6
Alte Tmprumuturi - 198,579,233
Mijloace banesti datorate clientilor 2,794,004,423 3,207,072,461
Datorii privind impozitul pe profit amanat - 5,815,575
Datorii privind activele detinute pentru vanzare - 76,306,537
Alte datorii 84,647,996 50,880,429

Total datorii

2,878,652,419

3,538,654,241

Capitaluri proprii

Capital social 1,250,000,000 1,250,000,000
Rezerva statutara - 17,334,551
Alte rezerve 255,590,553 255,590,553
Rezerve aferente valorii juste a instrumentelor financiare - 13,598,162
Rezerve aferente valorii juste a imobilizarilor corporale 20,929,024 -

Pierdere cumulata (487,521,464) (296,763,267)

Total capitaluri proprii

1,038,998,113

1,239,759,999

Totaldatorii si capitaluri proprii

3,917,650,532

4,778,414,240

Contul de profit sau pierdere si situatia altor elemente ale rezultatului global

2018 2017
Venituri din dobanzi 171,537,117 222,028,341
Cheltuieli cu dobanzi (69,253,215) (141,645,135)
Venituri din dobanzi, net 101,283,902 80,383,206
Venituri din speze si comisioane 64,715,557 66,827,174
Cheltuieli cu speze si comisioane (28,577,235) (27,785,196)
Venituri din speze si comisioane, net 36,138,322 39,041,978
Venituri nete din tranzactionare 36,918,627 34,034,352
Modificari in valoarea jsuta a activelor pentru vanzare - (24,739,891)
Alte venituri operationale 3,627,814 11,407,294
Cheltuieli privind deprecierea instrumentelor financiare (47,152,671) (32,411,295)

Cheltuieli privind deprecierea imobilizarilor corporale
Cheltuieli administrative
Alte cheltuieli operationale nete

(136,757,037)
(100,581,140)
(42,674,523)

(83,751,765)
(42,582,994)

Profit/ (pierdere) pana la impozitare

(149,196,706)

(18,619,115)

Economie/cheltuiala privind impozitul pe profit 2,872,990 (6,477,275)
Profit net / (pierdere neta) al / a exercitiului financiar (146,323,716) (25,096,390)
Alte elemente ale rezultatului global

Rezerva din reevaluare a imobilizarilor corporale 20,929,024

Modificarea neta a valorii juste a instrumente financiare (13,598,162) (20,700)

Situatia rezultatului global aferenta exercitiului financiar

(138,992,854)

(25,117,090)
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2. Mesajul Directorului General & CEO

Stimate doamne si stimati domni,

Am onoarea de a prezenta din numele intregii echipe manageriale situatiile financiare ale

EXIMBANK pentru exercitiul financiar incheiat in 31 decembrie 2018.

2018 a fost pentru EXIMBANK un an al schimbarilor majore. Evenimentul-cheie al anului s-a
produs in data de 13 martie, cand a fost inregistrat dreptul de proprietate al noului actionar
Intesa Sanpaolo SpA asupra pachetului unic de actiuni ale Bancii, cea din urma schimbandu-
si denumirea in B.C. "EXIMBANK” S.A. Modificarea unicului actionar a pus bazele unui sir de
activitdti de modernizare a infrastructurii si politicilor Bancii, precum si de aliniere la

standardele noului Grup, asigurand astfel fundamentul unei cresteri solide si de durata.

Perioada de raportare a fost caracterizata de modificari esentiale, generate de activitatile de
integrare ale EXIMBANK in Grupul Intesa Sanpaolo. Eforturi considerabile au fost si continua
a fi depuse intru alinierea la prevederile standardelor Companiei-mama in ceea ce tine de

toate sectoarele de activitate a Bancii.

De comun acord cu structurile competente ale Bancii-mama, s-a decis de a acorda prioritate
in procesul de integrare alinierii Bancii la standardele de guvernanta si control ale Grupului.
Astfel, in acest an au fost lansate un sir de proiecte, care au determinat caile de parcurs ale
EXIMBANK pe astfel de segmente precum sunt Combaterea spalarii banilor si finantarii

terorismului, Conformitatea, Gestionarea riscurilor.

O noutate pretioasa produsa in anul 2018 este purcederea la implementarea solutiei de Grup
Finevare, care va permite asigurarea calcularii automatizate a provizioanelor pentru creditele

acordate, conform Policii de Grup, precum si facilitarea procesului de raportare consolidate.

Un alt proiect de valoare, bazele caruia au fost puse in acest an, este Detica Norkom — solutie
de Grup destinata asigurarii aplicarii eficiente a politicii de Prevenire si Combatere a Spalarii

Banilor si Finantarii Terorismului.

Printre proiectele majore initiate in acest an, un rol deosebit i se atribuie investitiilor
considerabile n infrastructura IT, o mare parte a careia a fost inlocuita. Innoirea unei bune
parti a resurselor hardware deja Tsi face simtit efectul prin performanta si operativitatea

procesarii operatiunilor bancare.

De asemenea, in anul 2018 a fost lansat proiectul Contactless Solution atat pentru aria
issuing (producerea cardurilor bancare), cat si acquiring (acceptarea cardurilor bancare in

retele pentru efectuarea platilor).
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Procesul de luare a deciziilor privind eliberarea creditelor, la fel, se optimizeaza prin
purcederea in anul 2018 la aplicarea Proiectului SAS — aplicatie care cuprinde modulul

Business Intelligence si permite automatizarea respectivelor decizii.

Dupa o perioada de activitate mai pasiva pe piatd, EXIMBANK a inceput sa-si forticife
pozitille, consolidandu-si functile comerciale si remodelandu-le segmentand clientele, prin
crearea Diviziilor Retail si Corporate si IMM. Gama produselor retail a fost restructurata:
aderarea la programul de stat Prima Casa, actualizarea si imbunatatirea conditiilor creditului
ipotecar Famiglia, precum si relansarea pe piatd a creditelor de consum oferite in cadrul
campaniilor promotionale— au generat o crestere a numarului de clienti, dar si au permis

sporirea gradului de incredere fata de Banca a celor deja existenti.

EXIMBANK a reusit sa produca schimbari importante la capitolul resurse umane. Au fost
aplicate cele mai eficiente metode de recrutare a noilor angajati, cu un nivel inalt de
profesionalism, viziuni si abordari moderne, profitdnd de o perceptie mai pozitiva a Bancii pe
piata. Suplinirea efectivului a permis EXIMBANK nu doar sa abordeze problema fluctuatiilor
mari, care afecteaza intreaga piata nationald a muncii, dar si sa inceapa sa atraga cu succes
profesionisti calificati in mai multe domenii majorand numarul de angajati care a scazut la
niveluri excesiv de joase. Astfel, s-a reusit crearea unor noi subdiviziuni, in conformitate cu
modelul organizational al Grupului ISP: nu doar Diviziile Retail si Corporate & IMM, dar si
servicile Procurment, Real Estate, departamentele Planning & Control si Security and

Business Continuity, oficiul Analiza si administrare portofoliu de credite, etc.

Consider ca in anul de raportare Banca a reusit sa faca fata principalelor provocari, in pofida
etapei de tranzitie caracterizatd de modificari esentiale, pe care a parcurs-o. Chiar daca
rezultatele economice finale au fost afectate de elemente extraordinare care au condus la o
situatie negativa de rentabilitate, consideram exercitiul financiar 2018 drept unul pozitiv si de
turnura prin prisma dezvoltarii pe termen lung a Bancii. Astfel, EXIMBANK a incheiat exercitiul
financiar cu valoarea fondurilor proprii de nivelul | in marime de 998,7 milioane lei, ceea ce
depaseste de circa 10 ori nivelul minim necesar stabilit de Banca Nationala a Moldovei,
dispunénd concomitent de lichiditati suficiente. Totodata, Banca a reusit ajustarea eficienta si
imbunatatirea substantiala a calitatii portofoliului de credite. Acesti indicatori, coroborati cu
nivelul inalt de lichiditate, ofera siguranta unei baze solide pentru dezvoltarea sustenabila a

Bancii.

Adresez sincere multumiri clientilor si partenerilor de afaceri ai Bancii, pentru increderea
acordata, membrilor Consiliului pentru suport si spirit proactiv, colaboratorilor EXIMBANK

pentru profesionalism, atitudine si contributia zilnicad adusa la dezvoltarea Bancii.

Cu respect,
Marco Santini,
General Manager
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3. Mediul Macroeconomic si sectorul bancar

Macroeconomie

Economia Republicii Moldova a crescut cu 4,5 procente in prima jumatate a anului 2018, fiind
determinata in mare parte de consumul privat si formarea de capital. Alimentat de inflatia
redusa si de cresterea puternica a remiterilor si salariilor, consumul a crescut cu 3,8% de la an
la an (a/a). In pofida exporturilor robuste (+12,5%, a/a), sustinute de recolta buna si de
cererea externa, importurile au crescut cu 10,4%, cauzand o contributie negativa a exporturilor

nete la cresterea economica.

Sustinuta de noi investitii in masini si utilaje, inclusiv Tn zonele libere si sectorul constructiilor,
formarea de capital fix brut a crescut cu 7,2%. Cresterea stocurilor a contribuit suplimentar cu
1,8 puncte procentuale (p.p.) la cresterea totala. Pe partea de productie, principalul impuls la
crestere a fost comertul cu ridicata si cu amanuntul, contribuind per ansamblu cu 1,6 p.p.,

urmat de industrie.

Din luna aprilie 2018, preturile de consum s-au situat sub nivelul limitei inferioare a coridorului
de ftintire. Tn 2018, aprecierea leului moldovenesc, de rand cu presiunile inflationiste externe
mai slabe si scaderea preturilor reglementate, au ca rezultat presiuni deflationiste mai
pronuntate. La finele lunii septembrie, preturile de consum au crescut cu 2,4%, a/a. Banca

Nationald a mentinut rata de baza la nivel de 6,5%, dupéa o reducere considerabila in 2017.

Cu toate acestea, intermedierea financiara raméane a fi modesta si, in tandem cu redresarea
depozitelor, contribuie la persistenta excesului de lichiditate. Astfel, rata rezervelor minime
obligatorii a crescut pana la un nivel record de 42,5%. Evolutiile favorabile ale cursului de

schimb au permis cresterea rezervelor valutare, care depasesc in prezent 6 luni de importuri.

in prima jumatate a anului 2018, deficitul de cont curent a crescut pana la 9,8% din PIB, fata
de 5,9% in 2017, fiind determinat de cresterea mai puternica a importurilor. Gratie veniturilor
reinvestite, investitiile directe nete au constituit 2,5% din PIB, fatd de 1,6% la finele anului
2017. Cresterea remiterilor raméane puternica (+14,8%, a/a).

Datoria externa continua sa fie principala sursa de finantare a deficitului de cont curent. Gratie
aprecierii leului moldovenesc si noii metodologii de calcul a PIB, datoria externa s-a redus cu
10,7 p.p., constituind 62,1% din PIB.

in perioada ianuarie-septembrie 2018, determinate de cresterea robustd a economiei si de
gradul sporit de ocupare a fortei de munca, veniturile publice au inregistrat o puternica
crestere nominala (+11%, a/a). Rezultdnd intr-un surplus fiscal de 0,9% din PIB. Cheltuielile
curente in primele noua luni ale anului 2018 au crescut rapid (+9,7%). Cele mai mari cresteri

au fost inregistrate in raport cu subventiile si salariile.
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Cheltuielile pentru active nefinanciare au crescut cu 10% a/a, in timp ce investitiile de capital
au continuat sa scada (-4%, a/a). In prima jumatate a anului 2018, gratie cresterii mai
puternice, datoria publica si garantata public s-a redus cu 3,3 p.p. din PIB, fatd de sfarsitul
anului 2017, constituind 29,7% din PIB.

Produsul Intern Brut

Conform datelor operative, in anul 2018, Produsul intern brut (PIB) a insumat 190 miliarde lei,
preturi curente de piatd, in crestere - in termeni reali - cu 4,0% fatd de anul 2017

(semidefinitiv).

mn MDL Trend PIB 2010-2018
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La cresterea PIB, in anul 2018 fatd de anul 2017, au contribuit aproape toate ramurile
economiei, contributii pozitive mai importante avind urmatoarele activitati economice:
Comertul cu ridicata si cu amanuntul; intretinerea si repararea autovehiculelor si a
motocicletelor; transportul si depozitarele; activitatile de cazare si alimentatie publica (+1,2%),
cu o pondere de 21,0% la formarea PIB si o majorare a valorii adaugate brute (VAB) cu 5,7%;
Constructiile (+1,1%), cu o pondere mai redusa la formarea PIB (7,9%), dar care au inregistrat
o crestere semnificativda a VAB (cu 16,0%); Industria extractiva; industria prelucratoare;
productia si furnizarea de energie electrica si termica, gaze, apa calda si aer conditionat;
distributia apei; salubritate, gestionarea deseurilor, activitati de decontaminare (+0,7%), cu o
pondere de 15,1% la formarea PIB si o majorare a VAB cu 4,3%; Agricultura, silvicultura si
pescuitul (+0,2%), cu o pondere de 10,2% la formarea PIB si o majorare a VAB cu 1,9%;
Informatiile si comunicatiile (+0,2%), cu o pondere de 4,8% la formarea PIB si o majorare a
VAB cu 4,3%.
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mn MDL Trend trimestrial PIB 2018
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Din punct de vedere al utilizarii PIB cresterea s-a datorat, in principal consumului final al
gospodariilor populatiei (+3,2%), cu o pondere de 84,3% la formarea PIB si o majorare a
volumului cu 3,8% si formarii brute de capital fix (+3,1%), cu o contributie mai redusa la
formarea PIB (24,3%), dar care a inregistrat o0 majorare semnificativa a volumului sau, cu
14,0%.

Datoria de stat

Aceasta insuma circa 51,6 mild.lei la sfirgitul lunii noiembrie 2018, fiind in crestere cu 0,8%
fatd de aceeasi data a anului 2017. in structura totald a datoriei de stat, datoria intern& are o
pondere de 44,1% si, respectiv, datoria externa — 55,9%. Nivelul de indatorare a tarii, desi
pare destul de inalt, se incadreaza in parametrii de risc stipulati Tn Programul Managementul
datoriei de stat pe termen mediu (2018-2020).

Datoria de stat la data de 30 noiembrie 2014-2018, mil.lei
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Sursa: Ministerul Economiei si Infrastructurii
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Datoria de stat interna: Ponderea in total datoria de stat are o tendinta de crestere in ultimii
ani (de la 19,7% la sfirsitul lunii noiembrie 2015 la 44,1% la sfirsitul lunii noiembrie 2018). in
acelasi timp, politica statului de a da preferintd imprumuturilor pe piata locala decit pe piata
externa pare sa fie mai adecvata, tinind cont de faptul ca dependenta si vulnerabilitatea tarii

noastre fatd de mediul extern este accentuata.

Datoria de stat externa: Ponderea in volumul total al datoriei de stat constituie 55,9%. Soldul
datoriei de stat externe administrata de Guvern a insumat 1674,8 mil. dolari (circa 28,9 mild.
lei), comparativ cu 1678,3 mil. dolari (circa 28,8 mild. lei) la data de 30 noiembrie 2017. Astfel,
s-a inregistrat o diminuare de 0,2% a datoriei de stat externe exprimate in dolari si o crestere
cu 0,1% a datoriei de stat externe exprimate in lei, avind ca impact o usoara depreciere a

monedei nationale fata de dolar (la situatia din 30 noiembrie 2018).
Inflatia

Pentru asigurarea si mentinerea stabilitatii preturilor pe termen mediu, Banca Nationala a
Moldovei tinde sa mentina inflatia (masurata prin indicele preturilor de consum) la nivelul de
5.0 la suta anual cu o posibila deviere de = 1.5 puncte procentuale, fiind considerat nivelul
optim pentru cresterea si dezvoltarea economica a Republicii Moldova pe termen mediu.

Totodata pe parcursul anului 2018 rata inflatiei minima a fost 0.9 pentru sfirsitul anului.

Trend rata inflatiei
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Pe langa asigurarea si mentinerea stabilitatii preturilor care este obiectivul fundamental al
politicii monetare, BNM are si alte obiective macroeconomice secundare, inclusiv asigurarea
cresterii economice si ocuparea fortei de munca. Asigurarea stabilitatii prefurilor si mentinerea
ratei inflatiei la un nivel redus constituie cel mai important obiectiv al Bancii Nationale a
Moldovei, deoarece aceasta contribuie la crearea unui cadru economic relativ stabil care sa

permita dezvoltarea economica si asigurarea unui nivel sustinut al cresterii economice.
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Cursul de schimb

De la inceputul anului 2018 moneda nationala a marcat o usoara depreciere fata de dolarul
SUA in termeni nominali (de la 17,10 lei pentru 1 dolar american la 01.01.2018 pina la 17,14
lei la 31.12.2018). Fata de Euro leul moldovenesc s-a apreciat. Principalii factori care au
determinat fluctuatile monedei nationale au fost intrarile de valuta straina datorita exporturilor,
remiterilor valutare de peste hotare si investitiilor, oscilatiile dolarului SUA pe pietele valutare

internationale si politica monetara a BNM.

Trend Curs mediu 2018
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Sursa: BNM
Sectorul Bancar

La situatia din 31.12.2018 in Republica Moldova activau 11 banci licentiate de Banca
Nationald a Moldovei. In conformitate cu prioritatile in domeniul supravegherii bancare si
angajamentele asumate fatd de partenerii de dezvoltare pentru intarirea unei structuri
transparente a actionarilor, pe parcursul anului 2018 au fost efectuate modificari esentiale
legate de procurarea de catre cateva grupuri internationale cu o reputatie buna a cotelor in
capitalul unor banci. Drept urmare, mai mult de 70 la suta din activele bancare sunt gestionate
de grupuri internationale cu reputatie solida. Astfel, modificari in structura de proprietate au

survenit la urmatoarele banci:

7

» B.C. "EXIMBANK” S.A a devenit actionar unic Intesa Sanpaolo din ltalia, banca
devenind parte a Grupului Intesa Sanpaolo;

» B.C. ,,VICTORIABANK” S.A., Banca Transilvania din Roménia a devenit actionar
indirect si impreuna cu Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD) detin
72.19 la suta din capitalul B.C. ,,VICTORIABANK” S.A;

7

10
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» BC ,MOLDOVA-AGROINDBANK” S.A. a devenit actionar un consortiu de investitori
format din BERD, Invalda INVL si Horizon Capital, urmare procurarii pachetului unic de

actiuni in marime de 41,09 la suta din capitalul bancii.

Anul 2018 a fost marcat de intrarea in vigoare, la 1 ianuarie, a Legii privind activitatea
bancilor, care a modernizat standardele de reglementare si supraveghere in sectorul bancar.
Legea mentionatéd a extins drepturile si atributile Bancii Nationale a Moldovei (BNM) in
procesul de evaluare si supraveghere a bancilor. Concomitent, legea prevede imbunatatirea
cadrului de guvernanta corporativa in banci si obligativitatea acestora de a avea un capital
adecvat in raport cu riscurile asumate si va permite armonizarea legislatiei bancare nationale

cu standardele si principiile internationale.

In contextul celor relatate, incepand cu 30 iulie 2018, bancile au prezentat primele rapoarte
COREP conform cerintelor BASEL Ill. Conform rapoartelor mentionate, rata fondurilor proprii a
fost in limitele prognozate de BNM si superioara minimului de 10% si amortizoarelor
combinate. Astfel, noul cadru de raportare prevede calculul cerintelor fata de fondurile proprii
dupa o metodologie noua, care reflecta nu numai impactul riscului de credit, dar si al riscului
de piata si operational. Concomitent, in scopul prevenirii si atenuarii riscului macroprudential
sau a riscului sistemic, au fost stabilite cerinte aditionale cu privire la fondurile proprii pe care

bancile trebuie sa le detina pentru constituirea amortizoarelor de capital.

Totodata, in 12 luni ale anului 2018, in sectorul bancar a continuat tendinta de consolidare a
fondurilor proprii (anterior CNT), in acelasi timp fiind mentinut un nivel inalt de lichiditate si
profitabilitate. De asemenea, a continuat cresterea activelor si a depozitelor. Comparativ cu
sfarsitul anului precedent, a fost inregistratd majorarea portofoliului de credite pe sectorul
bancar. Astfel, incepand cu martie 2018, sunt inregistrate cresteri lunare ale acestuia. Pe
parcursul anului a descrescut ponderea creditelor neperformante in portofolile de credite,

totusi, aceasta ramane a fi inalta.
La 31.12.2018, situatia din sectorul bancar, a inregistrat urmatoarele tendinte:
Activele si obligatiunile

Activele totale au insumat 83,2 miliarde lei, majorandu-se pe parcursul anului 2018 cu 4,6 la
suta (3,7 miliarde lei).

Soldul portofoliului de credite brut a constituit 42,6 la suta din totalul activelor sau 35,5 miliarde
lei, majorandu-se pe parcursul perioadei analizate cu 5,9 la suta (2,0 miliarde lei). Totodata, s-
a majorat volumul creditelor noi acordate in 12 luni ale anului 2018 fatd de aceeasi perioada a

anului precedent cu 17,8 la suta.

11
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De asemenea, incepand cu luna martie 2018 s-a inregistrat o crestere lunara a portofoliului de
credite. Cea mai mare crestere in anul 2018 a fost consemnata la creditele de consum si la
creditele acordate pentru procurarea imobilului, unul din factorii care au contribuit la aceasta

majorare a fost diminuarea pe parcursul anului a ratei dobanzii. Banca Nationala incurajeaza

bancile sa fisi concentreze mai mult eforturle pe finantarea economiei
reale.
o Activele sectorului bancar, mlrd. lei
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Sursa: BNM

Investitiile Tn valori mobiliare (certificatele Bancii Nationale si valorile mobiliare de stat) au
inregistrat o pondere de 15,3 la suta din totalul activelor, fiind cu 3,7 p.p. mai mica comparativ
cu sfarsitul anului 2017. Restul activelor, care constituie 42,1 la suta, sunt mentinute de catre

banci in conturile deschise la Banca Nationala, in alte banci, in numerar etc.

Pe parcursul perioadei de referintd, ponderea creditelor neperformante (substandard,
dubioase si compromise) in totalul creditelor a descrescut cu 5,8 p.p. comparativ cu finele
anului 2017, constituind 12,5 la suta la 31.12.2018. Aceasta pondere s-a diminuat practic la
toate bancile, indicatorul mentionat variind de la 4,9 la suta pana la 31,2 la suta. Progresul
atins in diminuarea ponderii creditelor neperformante in totalul creditelor se datoreaza
masurilor intreprinse de banci in ceea ce priveste elaborarea si implementarea strategiilor
proprii de diminuare a volumului creditelor neperformante, printre care se regasesc vanzarea
gajului, colaborarea cu agentiile imobiliare specializate in vederea depistarii unor potentiali

cumparatori pentru bunurile gajate/ipotecate s.a.
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Dinamica ponderii creditelor neperformante in total credite
pe sector (%)
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Totodata, a continuat tendinta de crestere a soldului depozitelor. Conform rapoartelor
prudentiale, acestea s-au majorat cu 6,0 la suta in perioada de referinta, constituind 63,5
miliarde lei (depozitele persoanelor fizice au constituit 65,7 la sutd din totalul depozitelor,
depozitele persoanelor juridice — 34,2 la suta si depozitele bancilor — 0,1 la suta). Cel mai
mare impact asupra majorarii soldului depozitelor a avut-o cresterea depozitelor persoanelor
fizice cu 2,1 miliarde lei (5,2 la suta), iar soldul depozitelor persoanelor juridice s-a majorat cu
1,6 miliarde lei (7,9 la suta).

Din totalul depozitelor, 58,9 la suta a revenit depozitelor in lei, soldul acestora s-a majorat cu
3,1 miliarde lei (9.0 la sutd), constituind 37,4 miliarde lei la 31.12.2018. Depozitele in valuta au
constituit 41,1 la suta din totalul depozitelor, soldul acestora a crescut pe parcursul anului
2018 cu 473,7 mil. lei (1,8 la suta), alcatuind 26,1 miliarde lei. Astfel, au fost atrase depozite in
valuta, echivalentul a 1,2 miliarde lei, totodata, fluctuatia cursului valutar a alcatuit (-739,4)

mil.lei.
Depozitele sectorului bancar, mird. lei
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4. Repere ale Strategiei de dezvoltare a Bancii

Eximbank isi propune pentru urmatorii trei ani strategie ambitioasa de reconsolidare a pozitiei
de banca inovativa prin alinierea la cele mai inalte practici de banking european, ca parte a
Grupului ISP.

Directive strategice generale

Relansarea diviziei retail
in afara perimetrului

/ SME business
standardele ISP /

(Vivaldi Project)

Alinierea )

1 H = f_. \ -
:S|stemuIU|de e ta si \ Consolidarea
| / | Si D

! f:ontroale “ ‘Mg‘[[t!ﬁ"? ' Corporate ) diviziei Corporate &
I interne la contro )

" dezvoltarea

platformei
Refacerea masinei i comerciale Optimizarea retelei
0|U)ere_|_';|ona|e a e e de f|||alt-:: si
bancii rebranding
Finantare

Rebalansarea surselor de
finantare

O ilustrare a principalilor pasi se poate vedea in diagrama de mai sus. Pe langa procesul de
integrare in familia bancara Intesa Sanpaolo, care vizeaza sincronizarea sitemului de

controale interne si guvernantei bancii cu banca mama.
Retail

Strategia este de a restabili functia de Retail Management, completarea echipei Retelei de
Distributie cu colaboratori experimentati, focusarea pe noi nise de generare a profitului. Ca
punct de reper se va porni de la baza actuala dormanta a clientelei la care se vor spori
eforturile de achizitii si productie noi prin aplicarea preturilor competitive. Accentul va fi plasat
pe produsele complexe legate de cardurile salariale, cum ar fi ipotecile combinate si creditele
de uz personal.

Corporate

Se propune centralizarea functilor de Corporate si IMM, care la moment e inca delegata
Retelei de distributie, consolidarea echipelor de Relatii cu clientii in cadrul Oficiului Central,

initierea segmentarii clientilor pentru adaptarea campaniilor publicitare, activizarea clientelei
14
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dormante, relansarea finantarii capitalului circulant, cat si consolidarea creditelor investitionale

traditionale.

in faza a doua se propune axarea pe banking-ul global, cat si tintirea clientilor multinationali

ISP si a celor italieni.
Reteaua de distributie

Reteaua de distributie este pilonul strategiei si forta motrice de relansare a activitatii
comerciale a bancii. Se propune eficientizarea retelei de filiale prin realocarea celor

ineficiente si/sau incetarea prezentei in zonele fara potential bancar.
Finantare

Urmarirea continua a cosului de finantare si a costului asociat finantarii pentru asigurarea
obiectivelor comerciale propuse. Atingerea raportului credite/depozite nivelul de 50% spre
2021.

Masina operationala

Vizeaza alinierea guvernantei, proceselor/procedurilor la rigorile legislatiei in vigoare si
standardelor bancii mama. Revigorarea locomotivei de creditare, ca urmare a schimbarilor de

structura organizatorica si ca urmare a retelei de distributie.
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5. Retail Banking

Persoane fizice

) Inregistrarea cresterii cotei de piatéa in vederea majorérii in dinamica a
tuturor indicatori comerciali si financiari.
Sporirea creditelor de consum, urmata de cresterea interesului

) clientilor pentru credite ipotecare

Implementarea continua a produselor si serviciilor noi, insotita de

) imbunatatirea canalelor digitale

Imbunatatirea eficientei comerciale a fost unul din obiectivele in curs de desfisurare ale
activitatii Eximbank pe parcursul anului 2018, concentrdndu-se pe reducerea costurilor,

imbunatatirea proceselor de rapiditate/siguranta si o utilizare mai eficienta a resurselor.

Printre prioritatile de baza ale Eximbank se regaseste orientarea spre client, sporirea gradului
de satisfacere a acestora, optimizarea eficientei animarii comerciale prin implementarea, in
cooperare cu echipa Intesa Sanpaolo, a instrumentelor managementului comercial, a
practicilor de vanzari standardizate, segmentarea portofoliului clientelei si stabilirea relatjilor
manageriale dedicate. Tehnologiile comerciale au fost dezvoltate si au trecut etapa de testare,

implementarea la nivelul intregii retele fiind preconizata pentru anul 2019.

Eforturile echipei comerciale pe parcursul anului 2018 au fost orientate spre dezvoltarea de

produse si servicii, care se potrivesc nevaoilor clientilor existenti si potentiali.

Segmentul Retail a demonstrat in 2018 o dezvoltare continua. Efectele imediate generate de
perioada de tranzitie, resimtite acut la inceputul anului, au fost depasite in semestrul doi,
restabilind trendurile ascendente. Principiile de baza ce asigura cresterea continua sunt:
stabilirea relatiilor de lunga duratd, promovarea colaborarii reciproc avantajoase, pro-

activitatea si sustinerea continua a proiectelor individuale si profesionale ale clientilor.

Portofoliul de client, in anul 2018, a continuat trendul ascendent, gratie produselor gi serviciilor
de inalta calitate adaptate cerintelor pietii, modernizarii retelei comerciale, profesionalismul
echipei si crestera sprijinului oferit de fora de vanzari din cadrul Bancii. Dinamica numarului
clientilor persoane fizice a inregistrat o crestere semnificativa in 2018, constituind la finele
anului 193 mii de clienti, ceea ce reprezinta o crestere de 6,63% fata de finele anului 2017 si
de 16,05% fata de finele anului 2016, consolidand astfel pozifia pe piata bancara din

Republica Moldova.
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Dinamica clientilor persoane fizice

2018
2017

2016

Pentru promovarea creditelor de consum si a celor ipotecare, pe parcursul anului 2018 au fost
organizate campanii sezoniere si lansate oferte speciale, dedicate diferitor segmente de
clienti. Astfel clientii beneficiari ai creditelor ipotecare “Famiglia” si “Prima Casa” au avut
sansa sa participle la Tombola din Cadrul Campaniei “Credit Ipotecar” si sa castige sume de
10 000 MDL. in 2018, Eximbank a continuat sa sustina si angajatii din cardul proiectelor
salariale incheiate cu Banca, oferind beneficii suplimentare pentru diferite produse bancare,
reduceri promotionale si de loialitate pentru credite, lansdnd Campania “Te rasplatim pentru
fidelitate” unde Clientii au beneficiat de reduceri speciale la creditele de consum, contribuind

astfel la cresterea nivelului de penetrare a imprumuturilor si a altor produse bancare.

in 2018 Eximbank s-a straduit sa-si imbunatateasca termenii de finantare si s&-si extinda
creditele ipotecare pentru a oferi clientilor conditile cele mai favorabile pentru
achizitionarea/constructia/reparatia casei lor. Potrivit datelor disponibile pe piata, Eximbank
se situeaza pe locul 5, in sectorul bancar, in functie de numarul si soldul portofoliului creditelor

ipotecare la finele anului 2018, cu o cota de 7%.

n ciuda conditiilor volatile de pe piatd, inclusiv concurenta acerba si provocarile survenite in

urma aderarii la Grupul Intesa Sanpaolo, banca si-a mentinut pozitia pe piata.

Creditele totale acordate persoanelor fizice in 2018 au atins nivelul de 317 mil. MDL,
pozitionandu-ne pe locul 7 pe piata bancara, fapt datorat politicii de afaceri a Grupului Intesa
Sanpaolo, bazata in primul radnd pe transparenta, excelenta si stabilitate, principii de care se

ghideaza Eximbank, fiind parte a unuia dintre cele mai puternice grupuri financiare din lume.
Dinamica soldurilor creditelor acordate persoanelor fizice (in MDL)

2018

2017

2016

2015

2014

2013
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in ceea ce priveste depozitele, ratele dobanzilor la depozitele la termen au continuat sa scada

ca o consecinta a unei tendinte continue de scadere a costului finantarii ih 2018.

Dinamica depozitelor la termen, acceptate de la persoane fizice, (in MDL )

2018
2017
2016
2015
2014

2013

Activitatea comerciala a Bancii s-a axat in anul 2018 asupra dezvoltarii continue, prin
abordarea unor concepte menite sa sustina un trend ascendent in ceea ce priveste atat

calitatea interactiunilor cu clientii, cat si eficienta acestora.
Carduri bancare

Pe parcursun anului 2018 EXIMBANK a mentinut trendul de majorare a numarului de carduri,

acestea ajungind la un numar de 65,4 mii carduri, cu o crestere de 8,5 mii carduri.

In crestere este si numarul tranzactiilor efectuate prin ele ( 1,6 min operatiuni ) in suma de 1
775,9 min lei. Cu toate ca din cauza specificului tarii cea mai mare suma este tranzactionata
Cash prin ATM si POS, este imbucurator faptul ca avem o crestere semnificativa anuala in
proportie de 30% a tranzactiilor Retail (883,5 mii operatiuni). Aceasta se datoreaza promovarii
comertului electronic, platformei Eximbank Online care permite clientilor o gama larga de
servicii.

Prin programele de comunicare cu clientii, Banca continua incurajarea atat a consumatorilor
cat si a comerciantilor de a utiliza cardul ca mijloc de plata in punctele de vanzari. Astfel, la
sfarsitul anului 2018 1 119 POS Terminale au fost puse la dispozitia clientilor Bancii. Rulajele
prin POS terminale in refeua comerciantilor Bancii a constituit 450,45 min MDL, Tnregistrind o
crestere de 10 %, Tn comparatie cu anul precedent.

Parte integranta a eforturilor de a construi parteneriate pe termen lung cu clientii persoane
juridice pe parcursul anului 2018 Banca a facilitat in mod proactiv acces la diferite produse si
servicii bancare precum conventii de plati a salariilor. Astazi ne putem mandri cu cele 1500 de

conventii de salarizare.
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Canale directe si servicii electronice

Platformele bancare digitale joaca u n rol important in transformarea Bancii intr-o afacere
digitald. Tmbunatatirea si dezvoltarea platformelor, dar si a serviciilor electronice sunt
necesare pentru a fi in pas cu tendintele locale si internationale, precum si pentru a creste

asteptarilor clientilor, prin simplitatea si viteza de utilizare.

Desi in anul 2018 Banca si-a schimbat actionarii, devenind parte a grupului international
Intesa Sanpaolo, iar spre sfarsitul anului logotipul bancii a suferit modificari ca urmare a
alinierii Bancii la standardele internationale ale Grupului, numarul utilizatorilor platformelor
digitale ale EXIMBANK, a fost intr-o crestere stabila. Ceea ce demonstreaza ca Banca
reuseste sa raspunda asteptarilor clientilor sai, fiind in pas cu inovatiile tehnologice,

consolidandu-si pozitia de brand, intr-un domeniu atat de competitiv.

Numarul total al vizitatorilor pe site-ul bancii, inclusiv persoane fizice si juridice a atins, in
2018, cifra de 60 000 de vizitatori unici si este in continua crestere datoritd campaniilor de
promovare, lansate atat pe motoarele de cautare cat si pe retelele de socializare. Tendinta de
a atinge rezultate mai inalte, si anume, trafic mai intens, conversii mai calitative, ne-a
determinat sa facem o analizd de piatd in ceea ce priveste functionalitatea, viteza de
procesare si noile tehnologii implementate atat in cadrul site-urile Grupului céat si local. Ca
rezultat, a fost thaintat un nou concept pentru dezvoltarea noului web site al Bancii, avand ca
scop primordial transformarea site-ul informational intr-unul interactiv, usor de utilizat, cu un

design modern, aliniat la standardele Grupului Intesa Sanpaolo.

In a doua jumatate a anului 2018 au fost puse bazele aplicatiei mobile-banking, care urmeaza

a fi lansata in prima jumatate a anului 2019.

Mai mult, la sfarsitul anului a fost lansaté o pagina destinatd produselor ipotecare, menita sa
atraga potentialii clienti, - un instrument excelent pentru a forma o perceptie mai clara despre
clienti si despre preferintele acestora, cu un potential de conversie mai mare. Astfel, in prima
saptamana de la lansare campaniei de promovare, au fost receptionate in jur de 40 de cereri
online.

Se inregistreaza o crestere stabila a numarul urmaritorilor pe retele sociale, care a intrecut
cifra de 1 800.

Numarul total al clientilor activi care utilizeaza Internet-banking este de aproape 2 000,
persoane fizice si persoane juridice. Daca e sa analizam dinamica utilizatorilor, observam o
crestere lunara constanta de 10-20%, atéat in ceea ce priveste volumul total, cat si pe tipuri de

tranzactii, si anume platile, transferurile si operatiunile de schimb.

Pentru a fi in pas cu noile tehnologii si a raspunde cerintelor clientilor, pe parcursul anului
2018, au fost automatizate si imbunatatite mai multe procese, atat pentru persoanele fizice

cat si pentru persoanele juridice, utilizatori ai Internet-bankingului EXIMBANK.
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Retea de Business

Anul 2018 pentru Banca a fost unul plin de schimbari. Fuziunea cu grupul Intensa Sanpaolo a
dus dupa sine schimbari majore in procesul de business. In urma studierii pietei locale si a
potentialului economic a acesteia, au fost efectuate realocari si optimizari in reteaua Bancii.
Astfel, la sfarsitul anului Eximbank S.A. gestiona

activitatea a 22 subdiviziuni, inclusiv 17 Filiale si 17 BRANCHES AND5 AGENCIES

5 Agentii.

Soroca ® Piaileati:]

Conform obiectivelor propuse anterior, Banca s-a .
. . . BRANCH#18
axat pe construirea solutjilor de business pentru ;
clientii sai bazate pe o abordare centrata pe
I. t t f t tv | E)rhei BRANCH#5
client, ce presupune satisfacerea asteptarilor ... Ungheni
clientilor si adaptarea la nevoile specifice ale CRuTRL
) L BRANCH#16  GEdlErd
acestora. Eforturile Bancii s-au concentrat pe
imbunatatirea continua a gradului de satisfacere
. . . . . . e . BRANCH#l
a clientilor si consolidarea loialitatii acestora, prin
crearea unui mediu organizational dinamic, BRANCHA1S
capabil sa faca fata provocarilor provenite dintr-

un ecosistem aflat in permanenta schimbare.

Conform modelului de business al Bancii —-mama, in 2018 s-a initiat procesul de modificare a
structurii subdiviziunilior. Astfel reteaua Bancii a fost divizatd In douad Divizii: Retail si
Corporate & IMM. Divizarea a fost efectuatd din perspectiva modelului de deservire a

clientilor.

In cadrul Diviziei Retail, responsabilii de clienti actioneaza in calitate de consilieri financiari
bancari. Acestea ofera consiliere financiara si asistenta in identificarea celor mai potrivite
produse si solutii financiare pentru ca deciziile clientilor sa fie luate pe baza unei informari

corecte, iar produsele sa corespunda necesitatilor personale.

In cadrul Diviziei Corporate & IMM activitatea comerciala a Bancii este organizatd conform
unui model de business bazat pe solutiile individual concepute pentru fiecare client prin
intermediul managerilor relatii clienti. Acestea tin cont de particuratitatile individuale a fiecarei
companii, de specificul activitatii acesteia, iar planurile de dezvoltare se abordeaza prioritar si

individual la fiecare solicitare a clientului.

Principalele directii urmate in 2018:

Optimizarea procesului de vanzare: optimizarea fluxului de lucru al vanzarilor, prin

simplificarea procesului de creditare, reducerea timpului de raspuns si cresterea eficientei;
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Structurarea produselor: cu scopul de a alinia strategia Bancii cu necesitatile clientilor, a fost
lansata campania creditelor de consum in cadrul proiectelor salariale “Te rasplatim pentru

fidelitate”, astfel am completat spetrul de produse creditare destinate persoanelor fizice.

Instruirea continua a angajatilor: perfectionarea aptitudinilor relationale ale fortei de vanzare,

a aptitudinilor manageriale pentru crearea unui mediu de business profesionist.
Perspective de dezvoltare, planificate pentru anul 2019

Conform tendintelor internationale, Banca opteaza pentru optimizarea proceselor si reducerea

operatiunilor prin numarar. Astfel ne propunem:
¢ Introducerea bancomatelor Cash-in;

* Lansarea versiunii Mobile-banking pentru clientii Bancii pentru a pune la dispozitia clientului

un sprectru cat mai larg de servicii la distanta

Prin aceasta tindem sa reducem activitatea operationald a sucursalelor si sa dezvlotam in
incinta acestora Centre business pentru fiecare categorie de cliet, pentru a-I aborda priveligiat

pe fiecare.
Segmentul Small Business
Principii generale

Anul 2018 a fost anul aparitiei segmentului Small Business in cadrul Bancii ca urmare a
procesului de segmentare a clientilor persoane juridice in Retail, Corporate si MM, ceea ce a
dus la crearea unei piste de pornire pentru dezvoltare acestui segment. Reteaua EXIMBANK,
fiind principalul canal de prestare de servicii financiare al bancii in domeniul Small Business,
joaca un rol-cheie in dezvoltarea acestui segment, astfel reconfigurarea/optimizarea acestuia
este o parte importanta a strategiei comerciale a bancii. Acest proces a inceput prin
imbunatatirea nivelului de cunostinte in domeniul analizei financiare a managerilor relatii cu
clientii prin organizarea trainigurilor inclusiv de promovare si vanzare a produselor din gama
Small Business. Noile puncte de vanzare ale bancii au un aspect modern, placut in
concordanta cu elementele de baza ale grupului Intesa Sanpaolo: delimitarea spatiului, culori
si materiale, semnalistica internd si externa, ergonomia locurilor de munca, reguli de
publicitate comerciala, precum si procese standardizate de vanzari, inclusiv comportamentul
proactiv al personalului Front Office: consultantd la cel mai inalt nivel, oferirea de solutii Si

alternative, toate desigur intr-o maniera calda si primitoare.

Principalul obiectiv al Bancii in segmental Small Business pentru anul 2019 continue sa fie
axat pe construirea solutiilor de afaceri pentru clientii sai, bazate pe o abordare centrata
pe client, ce presupune satisfacerea asteptarilor clientilor si adaptarea la nevoile specifice

ale acestora. Eforturile Bancii s-au concentrat pe imbunatatirea continua a gradului de
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satisfacere a clientilor persoane juridice si consolidarea loialitatii acestora, prin crearea unui
mediu organizational dinamic, capabil sa faca fata provocarilor provenite dintr-un ecosistem
aflat in permanenta schimbare. Din perspectiva modelului de deservire a clientilor, managerii
responsabili de clienti actioneaza in calitate de consilieri financiar-bancari, oferind consiliere
financiara si asistenta in identificarea celor mai potrivite produse si solutii financiare pentru ca
deciziile clientilor sa fie luate pe baza unei informari corecte, care le sustine planurile de

dezvoltare.

Credite

B.C ,EXIMBANK, pune la dispozitia clientilor séi urmatoarea structura a produselor destinate
segmentului Small Business:

| Credit ordinar

el Linie de credit
Dintre care credite destinate sectorului Agricol:

& Agrario Stagione Verde
% Agrario Investo
$ Agrario Futuro

Fiecare produs a fost conceput pentru a intruni nevoile si posibilitatile clientilor atat pe terme

scurt cat si pe termen mediu si lung.
= Date statistice

Soldul creditelor destinate persoanelor juridice la finele anului 2018 a scazut considerabil
comparativ cu cel din 2017 datorita procesului de curatare a portofoliului de credite
neperformate prin cesionarea acestora, dar si prin abordarea mai prudenta aplicata de banca
fata de potentialii debitori. Chiar si in aceste conditii Banca a oferit in continuare un spectru
larg de servicii si produse de creditare competitive, pentru a satisface cerintele de resurse
financiare Tn scopuri investifionale sau de completare a capitalului circulant, atat din partea

clientilor existenti, cat si a celor potentiali.

1,400,000,000 lei 1,321,743,288lei
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1,000,000,000 lei -

800,000,000 lei -
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600,000,000 lei - 2018
418,852,922 lei

400,000,000 lei -

200,000,000 lei
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B.C. ,.EXIMBANK” S.A. tinde sa crediteze toate sectoarele economiei nationale, distributia
portofoliului de credite pe ramuri reflectand tendintele de dezvoltare ale lor. Diversificarea
portofoliului de credite, ca una din directiile de baza ale politicii de creditare a bancii, a permis
acordarea de resurse creditare prin implementarea diferitor proiecte intr-o serie de sectoare
economice. Astfel, este de remarcat diversitatea ramurilor creditate de banca, aici

regasindu-se reprezentanti din toate sectoarele economii nationale.

Credite acordate
agriculturii,
36,733,123

Credite acordate in
domeniul transport,
telecomunicatii si \
dezvaltarea retelei,
53,328,863 Credite acordate
industriei alimentare,

40,561,600

Credite acordate in
domeniul
constructiilor,
4,058,200
Crediteacordate "~

comerfului,

83,196,520

Credite acordate
industriei productive,
10,526,542

Imbunatétirea eficientei comerciale este unul din obiectivele in curs de desfasurare ale
activitatii BC ,EXIMBANK” S.A. pe parcursul anului 2019, concentrandu-se pe inbunatatirea
produselor, dar si a proceselor creditare totodata punand accent pe rapiditate si siguranta. in
scopul asigurarii rambursarii creditelor, banca a adoptat exigente dure privind calitatea si
lichiditatea gajurilor, care, in comun cu perfectarea continua a metodelor si procedurilor de
evaluare a proiectelor creditate si diversificarea portofoliului de credite pe ramuri, contribuie la
minimizarea riscurilor creditare ale Bancii si mentinerea la un nivel inalt al rentabilitatii
activitatii de creditare.
Depozite
Increderea persoanelor juridice fata de B.C. ,EXIMBANK” S.A. s-a manifestat prin volumul
mare de depozite in MDL plasate in Banca chiar daca volumul acestora a inregistrat o usoara
scaderedere fata de anul 2017 cu 15%, pe fonul instabilitatii pe arena politica a tarii.

MDL

Denumirea indicatorilor 2018 2017
Depozite la vedere fara dobanda 495.469.594 156.507.212
Depozite la vedere cu dobanda 207.726.951 498.251.992
Depozite la termen fara dobanda 3.257.492 1.622.683
Depozite la termen cu dobanda 864.997.227 1.148.844.075
Total depozite 1.571.451.264 1.805.225.962
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Valuta straina

B.C. “EXIMBANK” S.A

Denumirea indicatorilor 2018 2017
Depozite la vedere fara dobanda 525.220.611 421.809.655
Depozite la vedere cu dobanda 124.490.686 114.249.647
Depozite la termen fara dobanda 2.573.099 1.754.354
Depozite la termen cu dobanda 557.347.956 846.878.357

Total depozite

1.209.632.352

1.384.692.013

In anul 2018, volumul depozitelor in valuta straina la fel a constituit 4% din total

depozite pe economie, cu 0 usoara scadere de 1% comparativ cu anul 2017.

Obiective si strategie pentru 2019

Optimizarea procesului de vanzare:

= O optimizarea fluxului de lucru al vanzarilor, prin simplificarea procesului de creditare,

reducerea timpului de raspuns si cresterea eficientei;

= Optimizarea costurilor: concentrare pe controlul costurilor, cu precadere asupra

costului generat de riscul de credit, prin construirea portofoliului pe fundatii solide;

= Instruirea continua a fortei de vanzare: perfectionarea aptitudinilor relationale ale fortei

de vanzare, adecvate unui mediu de business profesionist.
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6. Corporate Banking

Ca urmare a achizitionarii de céatre Intesa Sanpaolo a activelor si pasivelor grupului Veneto
Banca, inclusiv a cotei de participare de 100% din capitalul social al EXIMBANK, impreuna cu
finalizarea efectiva a tranzactiei care a avut loc in Martie 2018, au fost puse bazele unei

restructurari a reprezentantei din Republica Moldova.

EXIMBANK, ca membra a Grupului Intesa Sanpaolo importa valorile, traditiile si mecanismele
companiei-mama. In acest sens, a fost creatd o noud structurd organizatorica a Bancii. O
parte a acestei noi structuri este Divizia Corporate & IMM. Datorita crearii acestei noi divizii,

Banca si-a schimbat modul de abordare si deservire a clientilor corporativi.

Luénd in considerare mediul economic si financiar al Republicii Moldova, banca s-a confruntat
cu provocari majore, ceea ce a dus la stabilirea unor noi scopuri Si obiective pentru nou creata
divizie.

Ca o etapa initiala, incepand cu anul 2018 (dar care vor continua a fi implimentate si in 2019),

au fost stabilite urmatoarele obiective:

- Formarea echipei;

- Constituirea, dezvoltarea si gestionarea relatiilor de afaceri durabile cu clientii;
- Dezvoltarea si monitorizarea produselor / serviciilor;

- Cunoasterea clientiilor existenti si atragerea unor noi clienti;

- Segmentarea clientilor existenti, prin atribuirea acestora segmentului relevant;

- Imbunététirea proceselor interne.

Pe langa cele mentionate mai sus, noi obiective vor fi stabilite in 2019, avand drept scop

fortificarea pozitiei bancii pe piata:

- Maximizarea valorii generate de clientii business care adopta strategii comune pentru
a servi segmente cu nevoi specifice;

- Optimizarea costurilor prin definirea unor norme comune care urmeaza sa fie aplicate;

- Facilitarea sinergiilor transfrontaliere in cadrul grupului ISP;

- Introducerea noilor rapoarte de segmentare.

Pentru moment, divizia se concentreaza in a oferi suport si consiliere Companiilor Mari si
IMM-urilor in ceea ce priveste accesarea gamei actuale de servicii. in acelasi timp, Banca

lucreaza la imbunatatirea gamei de servicii existente si la elaborarea unor noi servicii.

Toate aceste modificari vor permite bancii sa atraga noi clienti, sa imbunatateasca nivelul
calitatii deservirii clientilor, sa asigure cat mai mult posibil satisfacerea necesitatilor clientilor

si sa consolideze pozitia Bancii pe piata.
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7. Activitatea Trezoreriei

Departamentul Trezorerie & ALM gestioneaza lichiditatea bancii in toate valutele,
gestioneaza riscul ratei dobanzii si riscurile FX; gestioneaza portofoliile de valori mobiliare ale
bancii. De asemenea, Departamentul Trezorerie & ALM efectueaza toate tranzactiile
necesare pe pietele monetare si financiare, inclusiv cu Banca Nationala a Moldovei, in scopul
gestionarii activitatilor mentionate in limitele atribuite. Totodata, Departamentul Trezorerie &
ALM asigura respectarea tuturor cerintelor, reglementate prin actele normative relevante,
precum si presteaza servicii de intermediere pentru clientii bancii, in strdnsa colaborare cu

subdiviziunile antrenate in vanzari de produse.

Pe parcursul anului 2018, Departamentul Trezorerie & ALM a acordat o atentie sporita
managementului eficient al activelor si pasivelor, in scopul minimizarii expunerii bilantului
bancii la riscul ratei dobéanzii si diminuarii impactului negativ asupra venitului net din dobanzi.
In acest context, in cooperare cu Trezoreria ISBD, a fost elaborata si aprobata in luna iunie
2018 Politica Portofoliilor Financiare a Eximbank, prin care au fost stabilite noi limite pentru
investitiile in instrumentele financiare emise de Banca Nationala a Moldovei si Valori Mobiliare
de Stat emise de Ministerul Finantelor a Republicii Moldova; limite revizuite pentru pozitia
valutara deschisa; stabileste un cadru general de administrare a portofoliilor investitionale prin
definirea rolurilor si responsabilitatilor, proceselor, activitatilor de monitorizare si procedurilor
care urmeaza a fi respectate in cazul incalcarii limitelor, in conformitate cu regulile si

practicilor Grupului Intesa Sanpaolo.

Volumul Portofoliului Investitional (1a sfarsit de an)
1,022,610,900
1,000,000,000 —
800,000,000 |
600,000,000 F———
499,435,500
MDL
400,000,000 L I
200,000,000 ] I
68,628,400
0 T T 1
2016 2017 2018

in aceste circumstante, Departamentul Trezorerie & ALM a reusit pe parcursul anului sa
gestioneze portofoliul de valori mobiliare, producand venituri durabile. Desigur, aceasta a fost
realizat farad a neglija gestionarea prudenta a lichiditatilor pe termen scurt si mediu in toate

valutele si prin monitorizarea permanenta a expunerii faté de riiscul valutar.
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8. Administrarea Riscurilor

B.C. EXIMBANK S.A. identifica, evalueaza, monitorizeaza si controleaza continuu riscurile in

conformitate cu cerintele Bancii Nationale a Moldovei si a Bancii-mama, asigurand astfel un
sistem integrat, prudent si consistent de gestionare a riscurilor. Consiliul Bancii a stabilit prin
actele normative interne un sistem adecvat de administrare a riscurilor si un sistem de control
intern, care include supravegherea lor de catre organele de guvernanta ale Bancii — Consiliul
Bancii, Directia Generala, Comitetul de Audit, Comitetul privind Administrarea Riscurilor,
Comitetul de Credite, Comitetul privind Gestionarea Activelor Problematice (PAC), Comitetul
de Guvernare a Riscului de Credit (CRGC) si Comitetul de Management al Activelor si
Pasivelor (ALCO). Functionarea sistemului este reglementata de politicile si procedurile

adoptate individual pentru fiecare tip de risc material.

In vederea mentinerii unui sistem care sa respecte cele mai inalte standarde de calitate si
care sa sprijine procesul decizional al organelor de guvernanta, acesta a fost imbunatatit in
decursul anului 2018. Sistemul de administrare a riscurilor se bazeaza pe axiomele
independentei functiei de gestionare a riscurilor de centrele de asumare a riscurilor, pe
promptitudinea fluxurilor de informatii care sustin procesul de luare a deciziilor, precum si pe

transparenta si corectitudinea informatiilor transmise.

Aria de guvernare a Chief Risk Officer consta din doua domenii principale, zona de credit si
zona de administrare a riscurilor. Cadrul organizatiei este definit astfel, incat sa asigure

independenta functiiei de gestionare a riscurilor de cea de business.

In cadrul Bancii procesul de gestionare a riscurilor este asigurat de catre Chief Risk Officer
prin intermediul Departamentului Risk Management care cuprinde mecanismele adecvate de
guvernanta corporativa, liniile de responsabilitate la nivel organizational (nivele ierarhice) clar
identificate si un sistem de control intern bine definit si eficient. Obiectivul strategiei de
gestionare a riscurilor este de a crea o imagine de ansamblu cuprinzatoare/completa privind
riscurile Bancii, tindnd cont de profilul de risc al Bancii, de a promova o cultura ce vizeaza
constientizarea riscurilor si de a spori reprezentarea transparenta si corecta a nivelului de risc

al portofoliilor Bancii.

B.C. EXIMBANK S.A. a stabilit, Tn conformitate cu cerintele de reglementare si liniile
directoare ale Grupului Intesa Sanpaolo, o functie independentad de gestionare a riscurilor
care, din punct de vedere ierarhic si organizatoric, este separata de domeniile de activitate ale
Bancii. Functia de gestionare a riscurilor se subordoneazd membrului Directiei Generale
responsabil de aria de risc din cadrul bancii (Chief Risk Officer, CRO) aflata sub directa
supraveghere si responsabilitate a Consiliului Bancii, a carei independenta in activitate este

asigurata prin raportarea nemijlocita Consiliului Bancii.
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Chief Risk Officer, in colaborare cu Grupul ISP, a propus cadrul pentru determinarea

apetitului la risc al Bancii, a coordonat si a verificat implementarea politicii de gestionare a
riscurilor, a asigurat gestionarea profilului de risc al Bancii si a raportat organelor de

conducere ale Bancii.

Pe parcursul anului 2018 Banca a majorat numarul de angajati din cadrul Departamentului
Risk Management. Aceeasi investitie a avut loc si in zona de credit, in special in vederea
consolidarii functiilor de control in timpul procesului de creditare si al gestionarii portofoliului

(de exemplu, a fost creat un nou oficiu, Analiza si Administrare Portofoliu de Credite).

Fiind parte a sistemului de control intern, si anume control de nivelul doi, Departamentul Risk
Management defineste procedurile, procesele si metodologiile dedicate masurarii riscurilor si
a controalelor. Aceste proceduri reprezinta premisele limitelor de risc stabilite pentru fiecare

categorie de risc in parte.

Principalele obiective aferente proceselor de risc management sunt destinate protectiei
capitalului Bancii si alocarea optimala a acestuia, cresterii valorii economice destinata
actionarului, monitorizarea limitelor de risc si/sau a masurilor aferente riscurilor identificate.
Sistemul existent de limite, definit in Cadrul privind Apetitul la Risc (Risk Apetite Framework)
acorda o atentie deosebita supravegherii cerintelor minime aferente adecvarii capitalului,

riscului de lichiditate si cel operational.

Principalele tipuri de riscuri identificate de catre Departamentul Risk Management in anul

2018 au fost urmatoarele:

1. Riscul de credit si cel al contrapartii

in conformitate cu angajamentul privind gestionarea prudentiald a expunerii la riscul de credit,
Banca a asigurat o segregare adecvata a responsabilitatilor in timpul procesului de aprobare
a acordarii creditului, a minimizat erorile participantilor implicati in procesul de creditare, a
centralizat gestionarea expunerii la riscul de credit si a controalelor. O astfel de abordare
necesita participarea diferitelor structuri organizationale in procesul de creditare. Aceste

structuri se afla in subordinea membrului Directiei Generale a Bancii responsabil de aria de

risc si includ:
v Departamentul Credite;
v Oficiul Analiza si Administrare Portofoliu de Credite (responsabil de calitatea datelor si

verificarea contractelor de credit);
v Functia Proactive Credit Exposure Management (responsabil de identificarea
semnalelor de avertizare timpurie capabile sa determine deteriorarea bonitatii debitorului);

v Departamentul Credit Management (responsabil de recuperarea creditelor).

Riscul de credit este monitorizat pe mai multe niveluri: prin evaluarea bonitatii clientilor inainte

de aprobarea creditului, monitorizarea regulata a decontarilor aferente si a bonitatii debitorului
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pe parcursul intregului ciclu de viata al creditului, precum si prin colectarea si gestionarea

arieratelor.

Pe langa activitatile periodice de monitorizare si raportare, revizuirea anuala a actelor
normative interne care reglementeaza aria riscului de credit si activitatile conexe in vederea
sprijinirii organelor de conducere in procesul de luare a deciziilor, in anul 2018 principalele

realizari in domeniul managementului riscului de credit au constituit:

v Implementarea standardelor Basel I, introduse in reglementarile interne prin
implementarea deciziei Bancii Nationale a Moldovei privind adecvarea capitalului. Aceste
modificari includ o revizuire semnificativa si ajustari de date, calcularea si raportarea
parametrilor de risc in vederea furnizarii de rapoarte prompte si exacte;

v Implementarea standardului IFRS 9 in vederea clasificarii si evaluarii activelor. Astfel,
Banca a elaborat o noua metodologie si un model de calcul a pierderilor asteptate
(deprecierea activelor);

v Reducerea semnificativa a ratei creditelor neperformante. Astfel, volumul si indicatorul
aferent creditelor neperformante a fost redus semnificativ. Reducerea creditelor
neperformante s-a datorat achizitionarii de catre Intesa Sanpaolo doar a activelor performante
ale Bancii. De asemenea, s-a inregistrat o scadere a portofoliului de credite clasificate ca
performante ("standard" si "supravegheat" conform reglementarilor BNM). Cresterea ponderii
creditelor neperformante a determinat Banca sa calculeze un nivel mai ridicat a provizioanelor
conform metodologiei IFRS 9 si a reglementarilor BNM;

v In vederea masurarii riscului de credit, Banca a elaborat modele interne aferente
riscului de credit pentru calcularea probabilitatii de default, inclusiv asa-numitul Model Satelit
(si anume, incorporarea parametrilor macroeconomici aferenti Republicii Moldova in cadrul

probabilitatii de default a ciclului de viata a expunerii).

Cele mai importante instrumente de mitigare a riscului de credit si de asigurare a unei protectii
suplimentare in caz de deteriorare a situatiei financiare a debitorului au constituit proprietati
imobiliare, mijloace de transport, echipamente, stocuri, garantii, in special garantiile
guvernamentale si politele de asigurare a creditului. Procesul de monitorizare a gajului a avut
loc prin determinarea periodica a valorilor juste, verificarea raportului dintre valoarea expunerii

si valoarea gajului si alte cerinte de eligibilitate aferente gajului.

Evolutia portofoliului de credite Tn perioada 2018 se prezinta mai jos:
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Diagrama 1 — Calitatea portofoliului de credite pe categorii de risc (expuneri bilantiere si cele din afara bilantului)

Divizarea portofoliului de credite pe ramuri industriale indica o diversificare a portofoliului

relativ adecvata, asa cum se reflecta in graficul 2 si graficul 3:
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Chart 2 — Portofoliul de credite divizat pe industrii la situatia din 31.12.2018
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Diagrama 3 — Portofoliul de credite divizat pe produse aferente persoanelor fizice la situatia din 31.12.2018
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2. Riscul de concentrare

Fiind identificat din punct de vedere al riscului de credit, s-a constatat ca in anul 2018 Banca
nu a incalcat limita aferentd expunerilor fata de partile afiliate. in acelasi timp, datorita scaderii
semnificative a portofoliului de credite neperformante in februarie 2018, cu 776 mil. lei ca
urmare a tranzactiei dintre Veneto Banca si Intesa Sanpaolo, Banca a incalcat limita cu privire

la suma celor mai mari zece datorii nete la credit.

Banca si-a concentrat eforturile sale pentru a fi conforma cerintele stabilite de catre Banca
Nationald a Moldovei. Ca rezultat, Banca a initiat actiuni de diminuare a riscului de

concentrare cauzat de achizitionarea Bancii de catre Intesa Sanpaolo.

3. Riscul de piata

Principiile generale ale managementului riscului de piatd sunt definite in conformitate cu
normele de reglementare, standardele Grupului IntesaSanpalo, cele mai bune practici si
standarde internationale, precum si actele normative interne. Sistemul limitelor aferente
riscului de piata, definit in coordonare cu structurile relevante ale Grupului IntesaSanpalo si
aprobat de Consiliul de Bancii, pune in functiune procesul de monitorizare a riscului de piata.

Sistemul de limite este aliniat la obiectivele strategice ale Bancii.

in scopul gestiondrii riscului de piatd, Banca a stabilit limite aferente monitorizéarii adecvate a

pozitiei la riscul de piata (de exemplu, limite privind riscul valutar).

Limitele aferente riscurilui de piata fac obiectul unei raportari zilnice catre functiile relevante

din cadrul Bancii, in timp ce raportarea catre Consiliul Bancii are loc trimestrial.

in anul 2018 Departamentul Risk Management a participat la elaborarea Politicii privind
Portofoliul Financiar care ofera o imagine de ansamblu asupra sistemului de management al
portofoliului prin definirea proceselor, limitarea rolurilor si responsabilitatilor. Aceasta Politica a
introdus un instrument suplimentar de control care permite o mai bund monitorizare i

gestionare operationald a portofoliului de active financiare.

Fiind parte componenta a riscul de piata, riscul de schimb valutar a fost monitorizat in mod
continuu in cadrul Bancii in vederea neadmiterii incalcarii limitelor stabilite de cate BNM si

Banca-mama. Raportarea catre Banca-mama si catre BNM a avut loc cu periodicitate zilnica.

Pe parcursul anului 2018 a fost implementat cu o periodoctate saptamanala, calculul valoarei
la risc (VaR — value-at-risk) a portofoliului de instrumente financiare (portofoliu de obligatiuni
din banking book, pozitia valutara si instrumente de capital) care masoara riscul si este utilizat

pentru monitorizarea si controlul riscului de piata.
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ngvgn

4. Riscul de rata a dobanzii din activitati in afara portofoliului de tranzactionare
(IRRBB - Interest rate risk of the banking book)

in 2018, Departamentul Risk Management a analizat si a monitorizat profilul de risc al Bancii
expus la riscul ratei dobanzii, fiind asociat in principal cu activitatea de credit si cu cea de

gestionare a portofoliului de valori mobiliare detinute in scopuri de lichiditate.

Pe langa masurarea expunerii Bancii la riscul ratei dobanzii, care prevede monitorizarea
limitelor, Departamentul Risk Management a evaluat, de asemenea, sensibilitatea venitului
net din dobanzi la o modificare paralela a ratelor la dobanda cu 100 si 200 puncte de baza in
decurs de un an precum si sensibilitatea valorii economice a Bancii la modificarile neparale
ale curbei randamentelor. Departamentul Risk Management, cu suportul Bancii-mama, a tinut
sub control expunerea maxima si a perfectat raportul aferent acestor pozitii, monitorizand

astfel limitele stabilite.

Riscul de ratd a dobanzii fiind expunerea pozitiei financiare a Bancii la miscarile adverse ale
ratelor dobanzilor, acesta, in cadrul Bancii, a fost monitorizat permanent prin diferite rapoarte

pe care Departamentul Risk Management le-a perfectat si le-a transmis Bancii-mama.
5. Riscul de lichiditate

in 2018, Departamentul Risk Management a monitorizat lichiditatea Bancii prin mé&suri
analitice de risc. A fost efectuata raportarea periodica catre organele de conducere ale Bancii,
prin calcularea LCR si NSFR in conformitate cu cerintele Bancii-mama. Toti indicatorii aferenti
lichiditatii, cei reglementati de catre BNM, cét si cei definiti de catre Banca-mama au fost

respectati permanent in limitele stabilite.
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Diagrama 4 — Evolutia limitelor BNM aferente lichiditatii
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Diagrama 6 — Evolutia ratei lichiditatii NSRF (Net Stable Funding Ratio)
6. Riscul operational

In vederea conformérii cerintelor de capital aferente riscului operational B.C. EXIMBANK S.A

aplica abordarea standardizata conform cerintelor BNM.

Departamentul Risk Management a fost responsabil de activitatile centralizate de gestionare a
riscului operational. De asemenea, Departamentul Risk Management a fost responsabil de
verificarea diminuarii efective a deficientelor depistate si de raportarea catre organele de
conducere ale Bancii asa ca Consiliului Bancii, Comitetului de Administrare a Riscurilor si

Comitetului de Audit (organe consultative ale Consiliului Bancii), precum si Directiei Generale.

Cele mai mari evenimente aferente riscului operational apar ca urmare a erorilor aferente

proceselor de executie si gestionare si datorita fraudelor.
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Concluzii

B.C. EXIMBANK S.A. identifica, evalueaza, monitorizeaza si controleaza riscurile in
conformitate cu cerintele BNM si ale Bancii-mama, asiguréand astfel un sistem integrat,

prudent si consistent de administrare a riscurilor.

in anul 2018 Departamentul Risk Management, cu suportul Bancii-mama, a lansat mai multe
initiative de implementare a regulilor interne, proceselor si instrumentelor IT. Planul general
de implementare va permite finalizarea integrarii Bancii in cadrul de administrare a riscurilor
din Intesa Sanpaolo. Eforturile principale ale activitatilor mentionate sunt concentrate a fi
finalizate in 2019.

Banca va continua sa actioneze in vederea cresterii culturii riscurilor la toate nivelele in
vederea imbunatatirii controalele aferente, respectand cerintele si regulile BNM si cele ale

Bancii-mama.
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9. Lista principalelor Banci Corespondente

Denumirea bancii SWIFT Tara Orasul Valuta | Numarul contului

EUR 100100004667

CHF (IT64B0306940101100100020610
GBP (IT41C0306940101100100020611
CAD (IT18D0306940101100100020612

BANK OF NEW YORK MELLON IRVTUSIN (USA. NEWYORK |USD (8900720743

EUR |55.011.985
UsD |070-55.011.985

INTESA SANPAOLOROMANIA S A. WBANRO22 (ROMANIA|BUCHAREST [RON [RO14WBANO009996085425R001

INTESA SANPAOLOSPA. BCITITMM [ITALY  |MILANO

RATFFEISEN BANKINTERNATIONAL AG [RZBAATWW |AUSTRIA | VIENNA

BANCA TRANSILVANIA BTRLRO22 (ROMANIA|CLUJ-NAPOCA[RON |RO97BTRLRONLORO000886001
SBERBANK ROSSII SABRRUMM |RUSSIA  |MOSCOW RUB |30111810900000000333
ZAOUNICREDITBANK IMBKRUMM [RUSSIA  |[MOSCOW RUB |30111810900013305918
RATFFEISEN BANKAVAL AVALUAUK (UCRAINA [KIEV UAH |16008343/UAH
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10. Lista Sucursalelor si Agentiilor

B.C. “EXIMBANK” S.A.

Localitate Denumire Adresa

Chisinau Sucursala nr. 6 Str. Mihail Kogalniceanu, nr. 76
Chisinau Sucursala nr. 9 Bd. Grigore Vieru, nr. 16

Chisinau Agentia nr. 5 a Sucursalei nr. 9 Str. Mitropolit Varlaam, nr. 69
Chisindu Agentia nr. 7 a Sucursalei nr. 9 Str. Alexandr Puskin, nr. 43

Chisinau Agentia nr. 8 a Sucursalei nr. 9 Bd. Constantin Negruzzi, nr. 5, of. 103
Chisinau Sucursala nr. 11 Str. 31 August 1989, nr. 113

Chigindu Sucursala nr. 19 Bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 6
Chisinau Agentia nr. 11 a Sucursalei nr. 19 Bd. Constantin Negruzzi, nr. 5
Chisindu Sucursala nr. 20 Bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 171/1
Chisinau Sucursala nr. 7 Bd. Dacia, nr. 27

Chisinau Sucursala nr. 22 Str. Alba lulia, nr. 190/1

Chisinau Sucursala nr. 13 Bd. Mircea cel Batran, nr. 11
Chisinau Sucursala nr. 3 Bd. Moscova, nr. 2

Chisinau Sucursala nr. 23 Str. Socoleni, nr. 1

Comrat Sucursala nr. 1 Str. Pobedi, nr. 53

Ungheni Sucursala nr. 2 Str. Decebal, nr. 16

Ungheni Agentia nr. 6 a Sucursalei nr. 2 Str. Ghenadie Cristiuc, nr. 12, ap. 119
Orhei Sucursala nr. 5 Str. Vasile Lupu, nr. 44

Soroca Sucursala nr. 8 Str. Mihail Kogélniceanu, nr. 20
Cahul Sucursala nr. 15 Str. 31 August, nr. 13

Hincesti Sucursala nr. 16 Str. Mihalcea Hincu, nr. 149

Balti Sucursala nr. 18 Str. Feodor Dostoevski, nr.
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MD-2004, Bulevardul Stefan cel Mare si Sfant, 171/1,
Chisinau, Republica Moldova

Tel.: +373 22 301 102;

www.eximbank.com

B.C. “EXIMBANK” S.A.
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